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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

Zakladni ustanoveni
Tyto vieobecné obchodni podminky (dale ,VOP"“) upravuji vztahy mezi
smluvnimi stranami zejména smlouvy o dilo nebo i jiné smlouvy, kdy na
jedné strané je podnikatel Jakes Glass s.r.o., ICO: 21482578, se sidlem
U prithonu 1589/13a, HoleSovice, 170 00 Praha 7, zapsana v obchodnim
rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, sp. zn. C 402615
(dale ,Zhotovitel“) a na strané druhé je Zakaznik nebo objednatel
(dale ,Zakaznik“ nebo téz spole¢né jako ,Strany").
Zakaznikem je spotrebitel nebo podnikatel.
Spotrebitelem je kazdy clovék, ktery mimo ramec své podnikatelské
¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira
smlouvu se Zhotovitelem nebo s nim jinak jedna.
Podnikatelem je ten, kdo samostatné vykonava na vlastni Ucet a
odpovédnost vydéle¢nou ¢innost Zivnostenskym nebo obdobnym
zpUsobem se zamérem Cinit tak soustavné za ucelem dosazeni zisku. Za
podnikatele je povaZovana mj. pro Gcely ochrany spotrebitele také kazda
osoba, ktera uzavira smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo
obdobnou cinnosti ¢i pfi samostatném vykonu svého povolani, pripadné
osoba, ktera jedna jménem nebo na Gcet podnikatele. Podnikatelem se
pro UGcely téchto VOP rozumi ten, kdo jedna v souladu s predchozi vétou
v ramci své podnikatelské Cinnosti. Uvede-li Zakaznik v objednavce své
identifikacni ¢islo, pak bere na védomi a souhlasi s tim, Ze pro néj plati
pravidla uvedena ve VOP pro podnikatele.
Zakaznik podanim objednavky potvrzuje, Ze se pred uzavienim smlouvy
seznamil s témito VOP, jejichz nedilnou soucast tvori sdéleni Zhotovitele
prfed uzavienim smlouvy, vcéetné podminek reklamace, a Ze byl
dostatenym zpUsobem pred uskutecnénim objednavky na VOP
upozornén, mél moznost se s nimi seznamit a Ze s nimi vyslovné souhlasi,
a to ve znéni platném a Gc¢inném v momenté odeslani objednavky.
Zakaznik si je védom, Ze mu uzavienim smlouvy o dilo nebo jiné smlouvy
a vznikem vlastnického prava ke zboZi, jez ma Zhotovitel v obchodni
nabidce, nevznikaji Zddna prava na pouZivani registrovanych znacek,
obchodnich nazvi, firemnich log, patent apod. Zhotovitele nebo jejich
smluvnich partnerd, neni-li v konkrétnim pripadé zvlastni smlouvou
sjednano jinak.
Pro Ucely interpretace smluvnich podminek pro uzavieni smlouvy
uzaviené Zakaznikem se Zhotovitelem je stanovena priorita dokumentt
sestupné v tomto poradi: smlouva o dilo véetné jejich pfiloh, tyto VOP,
dodatecné informace a jiné souvisejici podklady.
Pravni poméry Zhotovitele se Zakaznikem vyslovné neupravené témito
VOP se fidi pfislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisi (dale ,Obcansky zakonik"“),
zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich
predpis(, jakoZ i pFedpisy souvisejicimi.
Individualni smlouva Zhotovitele a Zakaznika je nadrfazena VOP.
Vzajemna komunikace mezi Stranami
K vzajemné komunikaci vyuZivaji Strany kontaktni Udaje uvedené
v zahlavi smlouvy o dilo ¢i objednavky, pripadné adresu uvedenou ve
verejném rejstriku.
V pripadé zmény kontaktnich Gdajl je Strana povinna informovat druhou
Stranu bez zbytecného odkladu od okamzZiku, kdy tato zména nastala,
nejpozdéji viak do péti (5) pracovnich dndi.
Je-li sdélenim Strané stanovovana Ih(ta ke splnéni povinnosti, bézi tato
IhGta ode dne prokazatelného doruceni listinné podoby sdéleni na sidlo
nebo adresu pro dorucovani této Strany.
Pfedmét smlouvy o dilo
Smlouvou o dilo se Zhotovitel zavazuje provést jako zhotovitel na sv(j
naklad a nebezpeci pro Zakaznika jako objednatele dilo, a Zakaznik se
zavazuje dilo prevzit a zaplatit za néj cenu sjednanou ve smlouvé o dilo.
Témito VOP se fidi téZ smlouvy uzavirané na dobu urcitou ¢i neurcitou za
ucelem poskytovani dlouhodobych a opakujicich se sluzeb.
Predmétem smlouvy o dilo dle téchto VOP mze byt i dilo s nehmotnym
vysledkem, tedy dilo spocivajici v jiném vysledku, ¢i Cinnosti, nez je
zhotoveni véci, udrzba, oprava ¢i Gprava véci, které muize byt chranéno
pravem pramyslového i jiného dusevniho vlastnictvi.
Uzavieni smlouvy o dilo
Provadéni dila, tj. jednotlivych praci, sluzeb, vcetné poskytnuti zboZi ze
strany Zhotovitele probihaji na zakladé konkrétni smlouvy o dilo nebo
jednotlivych objednavek. Na zakladé objednavky Zakaznika, ktera je pro
Zakaznika zavazna, vypracuje Zhotovitel konkrétni cenovou nabidku
zpravidla dle nezaru¢eného rozpoctu a zasle Zakaznikovi navrh smlouvy
ke schvaleni a podpisu, popf. jedna-li se o zakazku mensiho rozsahu, tj.
do 1.000.000,- K¢, potvrdi dorucenou objednavku Zakaznika Zhotovitel,
¢imz dojde k uzavieni smlouvy.
Objednavka dle téchto VOP musi obsahovat:
i. identifika¢ni udaje Zakaznika,
ii. druh dila, jakoZ i jeho presnou specifikaci rozsahu, povahy a Géelu

dila, véetné zakladnich pozadovanych vlastnosti,
iii. misto provedeni dila,
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iv. pozadovany termin zahajeni a dokonceni,

v. odkaz na tyto VOP,

vi. maximalni pfijatelnou cenu za provedeni dila bez DPH

vii. pfipadné dalsi pozadavky,

viii. datum.

Neni-li v objednavce uvedeno pozadované misto provedeni, ma se za to,
Ze pozadovanym mistem je adresa Zakaznika uvedena v zahlavi smlouvy
o dilo nebo v zahlavi objednavky. Neni-li v objednavce uveden okamzik
zahajeni a dokonceni, plati, Ze zhotovitel je povinen zahajit provadéni do
devadesati (90) pracovnich dnd od uzavieni smlouvy o dilo, za
predpokladu splnéni stavebni pripravenosti a technické realizovatelnosti
dila, a dilo dokoncit v dobé pfimérené jeho povaze. Konkrétni termin
realizace dila bude wurcen Zhotovitelem, a to s pfihlédnutim
k preferovanym terminim ze strany Zakaznika, stavebni pfipravenosti,
technologické moznosti a aktualni kapacity Zhotovitele. Zakaznik bere na
védomi, Ze neni-li sjednan se Zhotovitelem vyslovné termin dodavky na
konkrétni datum, neni Zakaznik opravnén jednostranné termin urcit.
Objednavka zaslana Zakaznikem ma podobu navrhu smlouvy o dilo, neni-
li zvolena jina forma. Smlouva o dilo bude uzaviena pisemné, neni-li
ujednano jinak. V pripadé zakazek mensiho rozsahu je mozné uzavrit
smlouva i samotnym pfijetim objednavky ze strany Zhotovitele, ¢i jedna-
li se o dilo na zakdzku a neni-li mozné urcit jeho cenu dle ceniku
Zhotovitele, vznika smlouva o dilo pfijetim cenové nabidky Zhotovitele
Objednatelem v ndvaznosti na zaslanou objednavku Zakaznika.

Smlouva o dilo je uzaviena okamzikem, kdy pfijeti objednavky ze strany
Zhotovitele nabyva Gcinnosti, tedy dnem, kdy Zhotovitel potvrdi pfijeti
objednavky Zakaznikovi a vyslovi souhlas s podminkami v objednavce a
téchto VOP uvedenymi. Pro smlouvu o dilo se vyZaduje pisemna forma,
neni-li ujednano jinak.

Projev vule Zhotovitele, kterym by vyjadril zajem o uzavieni smlouvy o
dilo s dodatky, vyhradami, omezenimi ¢i jinymi zménami se povaZuje za
odmitnuti plnéni, nepfijme-li Zakaznik navrhované zmény ze strany
Zhotovitele.

Provadéni dila

Zhotovitel provadi dilo osobné a prostiednictvim pracovnik(i, nebo
spolupracujicich osob, ¢i i externich subdodavatelt, pficemz stimto
Zakaznik vyslovné souhlasi.

Zhotovitel provede dilo s potfebnou péci a v ujednaném Case a obstara
vse, co je k Fadnému provedeni dila dle smlouvy o dilo potreba. Zhotovitel
dilo provede v ujednaném rozsahu a jakosti. Nejsou-li jakost a provedeni
ujednany, provede Zhotovitel v jakosti a provedeni vhodnych pro Gcel
dila patrny ze smlouvy o dilo.

Zakaznik poskytne zhotoviteli k provedeni dila nutnou soucinnost, je-li
k tomu vyzvan, jinak postupuje Zhotovitel pfi provadéni dila samostatné.
Zakaznik je opravnén provadéni dila prabézné kontrolovat, k cemuz
miZe povérit zvlastni osobu, o jejiz Cinnosti a funkci bude Zhotovitel
informovat.

Zjisti-li Zakaznik, Ze Zhotovitel pfi provadéni dila porusuje povinnosti
vyplyvajici ze smlouvy o dilo nebo téchto VOP, vyzve k zajisténi napravy
a k provadéni dila Fadnym zptsobem. Nedojde-li k napravé, je Zakaznik
opravnén od smlouvy o dilo odstoupit.

Pokud cinnosti Zhotovitel dojde ke zplsobeni Skody Zakazniku nebo
tfetim osobam, nese pripadnou odpovédnost pouze za zavinéné jednani,
nestanovi-li smlouva o dilo, ¢i jina smlouva jinak.

Vlastnické pravo kdilu se Fidi obecnymi ustanovenimi Obcanského
zakoniku, nebezpeci skody nese po dobu provadéni dila Zakaznik
Zhotovitel odpovida za ¢innost subdodavatelu a je povinen zabezpecit ve
smlouvach se subdodavateli splnéni vSech povinnosti vyplyvajicich z
konkrétni smlouvy o dilo a téchto VOP.

Cena a platebni podminky

Pravo na zaplaceni ceny dila vznikd dokoncenim dila, pficemz dilo je
dokonceno, je-li pfedvedena jeho zpusobilost slouzit svému Gcelu. Je-li
dilo prejimano po ¢astech, vznika pravo na zaplaceni ceny za kazdou ¢ast
pfi jejim provedeni.

Cena dila mGze byt ujednana pevnou ¢astkou nebo odkazem na rozpocet,
ktery je soucasti konkrétni smlouvy o dilo. Neni-li ve smlouvé uvedeno,
plati, Ze cena byla uréena dle nezaru¢eného rozpoctu a cenové nabidky
Zhotovitele, popr. vycislena dle aktualniho ceniku Zhotovitele.

Cena uvedend nabidce ¢i v objednadvce neobsahuje dan zpfidané
hodnoty.

Zakaznik neposkytuje Zhotoviteli zalohu, neni-li ve smlouvé o dilo
uvedeno jinak. Zakaznik bere na védomi, Zze pokud dosahuje cena dila
Castky vy3si nez 50.000,- K¢ (slovy: padesat tisic korun Ceskych) je
Zhotovitel opravnén pozadovat zalohu ve vysi 20 % uréené ceny za dilo.
Cena bude zaplacena na zdkladé danového dokladu (faktury), kterou
zhotovitel vystavi. Splatnost daiiového dokladu (faktury) je deset (10) dni
ode dne odeslani dafového dokladu (faktury) zakaznikovi, neni-li
individualné dohodnuto jinak.

Zhotovitel akceptuje nasledujici platebni podminky:

i.  platba v hotovosti;
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ii. platba bankovnim pfevodem, a to jako zaloha na zakladé zalohové
faktury ¢i radna platba na zakladé danového dokladu.
V pfipadé, Ze je v objednavce nebo jiném smluvnim dokumentu vyslovné
uvedeno pouceni o uplatnéni tzv. materidlové dolozky, je Zhotovitel
opravnén upravit cenu dila v pripadé prokazatelného zvyseni cen
vstupnich material( nezbytnych pro realizaci dila. Dojde-li ke dni zahajeni
realizace dila ke zvy3eni cen téchto vstupnich materiala alespoit 0 5 %
oproti cendm vstupnich materidld platnym ke dni uzavieni smlouvy o
dilo, je Zhotovitel opravnén zvysit cenu dila o Castku odpovidajici
takovému prokazatelnému navyseni nakladl na vstupni materialy.
Zhotovitel oznami Zakaznikovi navyseni ceny za dilo bez zbyte¢ného
odkladu po zjisténi takové skuteCnosti a je opravnén toto navyseni
promitnout do ceny za dilo nebo do jednotlivych faktur vystavenych v
souvislosti s realizaci dila. Zakaznik bere na védomi, Ze uvedené navyseni
ceny za dilo predstavuje smluvné sjednany mechanismus Gpravy ceny za
dilo. Pro Ucely urceni zmény cen se vychazi zejména z pfrislusnych
cenovych indext stavebnich praci, stavebnich materialt nebo vyrobnich
cen zvefejiiovanych Cesky statisticky Gfad, pfipadné z cenikdl dodavateld
Zhotovitele nebo z cenovych nabidek dodavatel pouZitych pri realizaci
dila, doloZitelnych zejména ceniky dodavatell, cenovymi nabidkami
anebo fakturami.
V pripadé, Ze by postupem dle odst. 6.7. téchto VOP doslo k navyseni
ceny za dilo o vice nez 10 % oproti plvodni vysi ceny za dilo, je Zakaznik
opravnén od smlouvy o dilo odstoupit, a to do 5 pracovnich dnd ode dne
doruceni oznameni Zhotovitele o navyseni ceny za dilo. Neuplatni-li
Zakaznik své pravo na odstoupeni ve stanovené Ih(ité, ma se za to, Ze s
navysenim ceny za dilo bez vyhrad souhlasi. Pravo Zakaznika na
odstoupeni od smlouvy o dilo dle tohoto odst. viak nevznika ani nemuze
byt uplatnéno v pfipadé prodleni Zakaznika se splnénim jakékoliv
povinnosti dle smlouvy o dilo, zejména v pripadé prodleni s predanim
mista pro plnéni dila nebo s jeho pfipravenosti k realizaci dila, anebo v
pripadé prodleni s Ghradou zalohy na cena za dilo.
V pripadé odstoupeni od smlouvy dle odst. 6.8. téchto VOP je Zakaznik
povinen nahradit Zhotoviteli ¢ast ceny za dilo odpovidajici rozsahu jiz
provedené Casti dila, a to podle plvodni vyse ceny za dilo a dale ucelné
vynaloZené naklady Zhotovitele vzniklé v souvislosti s pfipravou a
zahajenim realizace dila.
Pouceni o vlastnostech dila a jeho péci
Zhotovitel nenese odpovédnost za vady zplisobené nedodrzenim postupt
vyplyvajicich z téchto podminek, jakoz i podminek sdélenich ze strany
Zhotovitele pii predani a prevzeti dila anebo sdélené Zakaznikovi zaroven
s u¢inéni objednavky anebo uzavieni smlouvy o dilo, stejné jako nenese
odpovédnost za neodborné zasahy cinéné Zakaznikem, ¢i nedodrzeni
pokyn od vyrobce, anebo za vadnou ¢i jinak nevhodnou stavebni
pripravenost, ¢i za vady vzniklé na dile v dusledku vadné nebo jinak
nevhodné stavebni pripravenosti pro umisténi dila, ¢i nevhodného
pokynu Zakaznika anebo samotného projektu, vramci néhoz je dilo
realizovano, stejné tak nenese odpovédnost za nedodrZeni zavaznych
pokyn(, sdéleni ¢i podminek uZiti dila, které byly ze strany Zhotovitele
Zakaznikovi predany a které predstavuji samu specifickou vlastnost dila.
Predani a prevzeti dila
O predani a prevzeti dila bude Stranami sepsan predavaci protokol.
Zakaznik nema pravo odmitnout prevzeti dila pro ojedinélé drobné vady,
které samy o sobé ani ve spojeni s jinymi nebrani uzivani
dila funkéné nebo esteticky, ani jeji uZivani podstatnym zplsobem
neomezuji. Zakaznik je povinen prevzit dilo i v pfipadé, Ze dilo vykazuje
vady, které vSak nebrani jeho fadnému uZivani. Tyto vady budou
zaznamenany v predavacim protokolu a Zhotovitel je povinen takové
vady odstranit v terminu sjednaném mezi Stranami, ne méné, nez ve
Ihaté 30 dnd.
Zakaznik se zavazuje dilo prevzit v terminu sjednaném obéma Stranami.
Nebude-li dilo objektivné moZné predat nebo prevzit v plvodné
sjednaném terminu, zavazuji se Strany sjednat si mezi sebou jiny,
nahradni termin pfedani a prevzeti dila. V pfipadé, Ze néktera ze Stran
dilo neprfedd nebo neprevezme, ¢i odmitne poskytnout jakoukoliv
soucinnost souvisejici s pfedanim a prevzetim dila, ma se za to, Ze dilo
bylo pfedano a pfevzato uplynutim tficatého (30.) kalendafniho dne od
doruceni vyzvy k predani nebo prevzeti dila Strané, kterad je v tomto
ohledu v prodleni.
Neprevzeti dila Zakaznikem ¢i odmitnuti podpisu predavaciho protokolu
Zakaznikem, ackoliv dilo splfiuje vlastnosti dle Smlouvy, nebrani vzniku
naroku na odménu Zhotovitele.
Vady a odpovédnost za vady a pirechod nebezpeci skody
Dilo ma vadu, neodpovida-li smlouvé o dilo, zejména pokud neni
zpusobilé slouzit svému Géelu, nema vlastnosti stanovené smlouvou o
dilo, neodpovidd ujednanému rozsahu, chybi potfebné souvisejici
dokumenty a doklady, neni dodrZena ujednana jakost a kvalita provedeni,
neprojde potrebnymi zkouskami ¢i pokud postrada dalsi obvyklé
vlastnosti, apod.
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K prechodu nebezpeci skody na Zakaznika dochazi ve chvili predani dila.
Je-li dilo predano po Castech, prechazi nebezpedi skody k jednotlivym
castem ve chvili predani téchto casti.

Povinnost Zhotovitele z vadného plnéni zaklada vada, kterou ma véc pfri
predani, byt se projevi az pozdéji. Prava Zakaznika z vadného plnéni
nevznikaji, zplsobila-li vadu véc, ktera je soucasti dila a kterou predal
Zhotovitel pravé Zakaznikovi a Zhotovitel na moznost vzniku takové skody
Zakaznika upozornil.

Zakaznik ma prava z vadného plnéni, oznami-li Zhotovitel vady dila bez
zbyte¢ného odkladu poté, kdy je zjisti, nejpozdéji vsak do dvanacti (12)
mésicd ode dne predani dila, neni-li ve smlouvé o dilo ujednano jinak. Ma
se za to, Ze pravo z vadného plnéni bylo uplatnéno vcas, byla-li vada
oznamena zhotoviteli posledni den trvani Ihaty, nebyla-li sjednana lhita
delsi.

Pravo Zakaznika z vadného plnéni zaklada vada, kterou ma véc pfi
prechodu nebezpeci skody na Zakaznika, byt se projevi az pozdéji. Pravo
Zakaznika zaloZi i pozdéji vznikld vada, kterou Zhotovitel zplisobila
porusenim své povinnosti.

Zaruka a reklamace

Zarukou za jakost se Zhotovitel zavazuje, Ze dilo bude po urcitou dobu
zpUsobila k pouZiti pro obvykly Géel nebo Ze si zachova obvyklé viastnosti.
Zaruka mUzZe byt poskytnuta i na jednotlivou soucast dila.

Zaruka za jakost trva v délce 12 mésic(l, neni-li stanoveno jinak.

Zakaznik je povinen dilo a jeho jednotlivé soucasti prFi prevzeti
zkontrolovat a méa pravo pozadovat prava z vadného plnéni, pokud dilo,
nebo jeho soucasti, neodpovida obsahu objednavky.

Zakaznik je povinen své pravo z vady pisemné uplatnit u Zhotovitele bez
zbyte¢ného odkladu po jejim zjisténi. Reklamaci Zakaznik odesle pisemné
na dorucovaci adresu Zhotovitele, nebo prostrednictvim elektronické
posty e-mailem, na adresu uvedenou ve smlouvé o dilo.

Zhotovitel je povinen o reklamaci rozhodnout ihned, nejpozdéji do tficeti
(30) dnti po obdrzeni reklamace. Zhotovitel pisemné oznami Zakaznikovi,
zda reklamaci uznava ¢i neuznava s uvedenim dlivodu, proc ji neuznava,
pfipadné s uvedenim terminu, ve kterém vadu odstrani.

Uzna-li Zhotovitel reklamaci, je Zakaznik povinen umoznit Zhotoviteli
pfistup do prostor nezbytnych pro odstranéni vady a vytvorit podminky
pro jeji odstranéni. Pokud tak neucini, neni Zhotovitel v prodleni s
terminem nastoupeni na odstranéni vady ani s terminem pro odstranéni
vady.

Zakaznik ma pravo v pripadé vady pozadovat s ohledem na povahu vady:
i.  bezplatné odstranéni reklamované vady,

ii. pfiméfenou slevu z ujednané ceny,

iii. provedeni ndhradniho dila.

Zakaznik nema pravo pozadovat provedeni nahradniho dila, jestlize
predmét dila vzhledem k jeho povaze nelze vratit nebo predat Zhotoviteli.
Neodstrani-li Zhotovitel vadu dila véas nebo vadu véci odmitne odstranit,
muze Zakaznik pozadovat slevu z kupni ceny, anebo muaze od smlouvy
odstoupit. Provedenou volbu nemU(ze Zakaznik zménit bez souhlasu
Zhotovitele.

Odpovédnost Zhotovitele za vady, na nézZ se vztahuje zaruka za jakost,
nevznika, jestlize tyto vady byly zplisobeny nevhodnym zachazenim ze
strany Zakaznika (nespravné poufZiti, mechanické poskozeni, i
nedodrzZeni postupu dle téchto VOP ¢i vyrobce).

V reklamaci musi byt vady popsany nebo musi byt uvedeno, jak se
projevuji. Dale v reklamaci Zakaznik uvede, jaky narok z vady uplatiiuje
(viz nize).

Odstoupeni

Zhotovitel ma pravo od Smlouvy odstoupit, a to v pfipadé, Ze (a) nastane
prodleni Zakaznika s Uhradou jakékoli platby dle Smlouvy del$im nez 10
kalendarnich dnl nebo v pripadé, Ze (b) Zakaznik v rozporu se smlouvou
Smlouvu odmitne poskytnout soucinnost Zhotoviteli pti realizaci dila dle
Smlouvy, ¢i (c) Zakaznik nezpfistupni prostory, v ramci nichz ma byt dilo
realizovano, ¢i Zakaznik jinak zmafi realizaci dila.

Zakaznik méa pravo od Smlouvy odstoupit, a to v pfipadé Ze (a) nastane
prodleni Zhotovitele s dokon¢enim dila delsi nez 45 dnd, (b) nastane
prodleni Zhotovitele v délce 15 dn(i se zahajenim praci, nebo (c) Zhotovitel
porusi Smlouvu podstatnym zptsobem.

V pripadé odstoupeni od Smlouvy se zavazuje Zakaznik uhradit Zhotoviteli
cenu za ¢ast dila provedenou do doby odstoupeni od Smlouvy. V souladu
s ust. § 2627 odst. 2 Obcanského zakoniku ma tentyZ narok Zhotovitel v
pfipadé neodstranéni skrytych prekazek branicich zhotoveni dila
Zakaznikem.

Strany se dohodly, Ze odstoupi-li od této Smlouvy Zhotovitel v souladu s
touto Smlouvou z divodu poruseni této Smlouvy Objednatelem, nalezi
Zhotoviteli smluvni kompenzace ve vysi 20% z Odmény. Smluvni
kompenzace je splatnd do patnacti (15) dnG ode dne ukonceni této
Smlouvy.

Vyluky odpovédnosti

Odpovédnost Zhotovitele za vady se nevztahuje na opotiebeni zplisobené
obvyklym uZivanim nebo vyplyva-li to z povahy véci. U zboZi prodavaného
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za nizsi cenu z diivodu vady ¢i nekompletnosti se zaruka nevztahuje na

vady, pro které byla nizZsi cena sjednana.

Zaruka se dale nevztahuje na poskozeni vznikla (v pfipadé, Ze takova

¢innost neni ¢innosti obvyklou a pritom neni zakdzana v pfilozeném

navodu k poutziti):

i. mechanickym poskozenim dila,

ii. elektrickym prepétim (viditelné spalené soucastky nebo plosné
spoje) s vyjimkou béznych odchylek,

iii. pouZivanim zboZi v podminkach, které neodpovidaji svoji teplotou,
prasnosti, vlhkosti, chemickymi a mechanickymi vlivy prostredi,
které je pfimo Zhotovitelem nebo vyrobcem urceno,

iv. neodbornou instalaci, zachazenim, obsluhou, nebo zanedbanim
péce o zbo7i,

V. poskozenim zpusobenym nadmérnym zatéZovanim nebo pouzivanim
v rozporu s podminkami uvedenymi v dokumentaci nebo
vseobecnymi zasadami,

vi. provedenim nekvalifikovaného zasahu ¢ zménou parametra,

vii. Gpravou zboZzi Zakaznikem, vznikla-li vada v disledku této Upravy,

viii. poskozenim pFirodnimi Zivly nebo vy3si moci;

ix. prokazatelné nespravnym uzivani dila.

Odpovédnost Zhotovitele se rovnéz nevztahuje na pfipady, pokud dilo

odpovida obvyklym vlastnostem, které Zakaznik nevzal v potaz pri

objednavani dila, napr. v pfipadé celkosklenéné bezramové zastény neni

z konstrukcéniho hlediska mozné dosahnout Gplného utésnéni, funkcné

se jedna jen o ochranu proti nezadoucimu nadmérnému Uniku vody

mimo sprchové zastény, vsak v pfipadé spravniho pouziti vhodnych
pantl, tésnéni a ochrannych prvk( lze dosdhnout vysokého stupné

tésnostni nikoliv vsak 100%.

Tato omezeni neplati, pokud byly vlastnosti zboZi, jez jsou v rozporu s

vyse uvedenymi podminkami, Zakaznikem a Zhotovitelem vyslovné

dohodnuty, vyminény Zakaznikem nebo deklarovany Zhotovitelem,
pFipadné je Ize ocekavat vzhledem k provadéné reklamé nebo obvyklému
zplisobu uZiti zboZzi.

Sdéleni Zhotovitele pied uzavienim smlouvy

Zhotovitel sdéluje, Ze:

i. Smlouvy jsou uzavirany zasadné v prostorach pro podnikani
Zhotovitele obvykly a jen za soucasné fyzické pritomnosti stran nebo
jejich zastupca, neni-li individualné ujednano jinak.

ii. pozaduje Ghradu kupni ceny na zakladé faktury vystavené Zdkazniku
Zhotoviteli se splatnosti 10 dn( od jejiho vystaveni, neni-li sjednano
jinak, pfipadna povinnost zaplatit zalohu nebo obdobnou platbu ve
vysi 50% kupni ceny se tykad poZzadavkd Zakaznika na poskytnuti
specifickych sluzeb, jsou-li vyZadovany a poskytovany, zejména
Gprava nebo zajisténi produkttl Zhotovitele na prani Zakaznika (napf.
vyroba skfiné ¢i jiného pfedmétu na miru);

iii. Ceny zbozZi a sluzeb jsou na webu provozovaném Zhotovitele uvadény
véetné i bez DPH, véetné veskerych poplatk(i stanovenych zdkonem,
nicméné naklady na dodani zboZi nebo sluzby se lisi podle zvolené
metody a poskytovatele dopravy a zptsobu Ghrady.

V pfipadé, Ze spotiebitel ma stiznost, mlzZe ji uplatnit pisemné na adresu
Zhotovitele.
Pravo z vadného plnéni Zdkazniku nenalezi, pokud Zdkaznik pred
prevzetim dila védél, Ze dilo ma vadu, vada byla zjevna, anebo pokud
Zdkaznik vadu sam zpUsobil.
Je-li vadné plnéni nepodstatnym porusenim smlouvy, ma Zdkaznik pravo
na odstranéni vady, anebo na primérenou slevu z kupni ceny.
Dokud Zakaznik neuplatni pravo na slevu z ceny dila, nebo neodstoupi od
smlouvy, muZe Zhotovitel dodat to, co chybi, nebo odstranit pravni vadu.
Jiné vady muze Zhotovitel odstranit podle své volby opravou véci nebo
dodanim nové véci.
Bezpecnost a ochrana informaci
Zhotovitel prohlasuje, Ze veskeré osobni (daje jsou duvérné, budou
pouZity pouze k uskutec¢néni plnéni smlouvy se Zakaznikem. BIizsi
podminky a prava Zakaznika tykajici se jeho ochrany osobnich Gdaji jsou
uvedeny v tzv. informacnim memorandum, s nimz se Zakaznik seznamil
spolecné s témito VOP, pricem? toto je zpfFistupnéno dale i na webovych
strankach Zhotovitele.

Zavérecna ustanoveni

Vztahy a pripadné spory, které vzniknou na zakladé smlouvy, budou

feseny vyhradné podle prava Ceské republiky a budou Feseny prislusnymi

soudy Ceské republiky.

Pripadné spory mezi Zhotovitelem a Zakaznikem Ize resit také

mimosoudni cestou. V takovém pripadé Zakaznik - spotrebitel mize

kontaktovat subjekt mimosoudniho Feseni sporu, kterym je napfiklad

Ceska obchodni inspekce ¢i spor fesit on-line prostrednictvim k tomu

ur¢ené ODR platformy. Pred uplatnénim pravo pfistoupeni k

mimosoudnimu Fe$eni sporu, Zhotovitel doporucuje Zakaznikovi nejdrive

vyuzit kontakt na ného pro vyreseni nastalé situace.

Smlouva je uzavirana v ¢eském jazyce.
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Tyto VSeobecné obchodni podminky vcetné jejich soucasti jsou platné a
acinné od 1. ledna 2025 a rusi predchozi znéni VOP véetné jejich soucasti,
pricemz jsou k dispozici v sidle a provozovnach Zhotovitele.



