ZAVAZNE POKYNY, SDELENi A PODMINKY UZITi DILA
(ve smyslu €l. 7 VSeobecnych obchodnich podminek)

Spoleénost Jakes Glass s.r.o., ICO: 21482578, se sidlem U priihonu 1589/13a, HoleSovice, 170 00
Praha 7, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, sp. zn. C 402615
(dale ,Zhotovitel“) timto sdéluje zavazné pokyny, sdéleni k vlastnostem dila a podminky jeho uZiti
zakaznikovi.

Zakaznik bere vyslovné na védomi, Ze nize uvedené skuteCnosti pfedstavuji jednak velmi specifické
vlastnosti dila, kdy se jedna o vyrobky ze skla, a tedy je nutné jiz pfi objednani podcitat s jeho kfehkosti a

realizovany tretimi osobami, véetné dale zavaznych pokynud pro udrzbu, zajisténi bezpecnosti zdravi
osob a majetku.

1. Obecné cast

Specifické vlastnosti vyrobku ze skla

1.1. Vyrobky ze skla vykazuji nasledujici inherentni vlastnosti, které jsou typické pro material sklo a
vyplyvaji z jeho fyzikalni povahy:

a. Kfehkost a mozZnost rozbiti — Sklo je material, ktery mize pfi puUsobeni
mechanického namahani prasknout nebo se roztfistit. Charakteristika rozbiti je
definovana evropskou normou EN 17635:2022 (CSN EN 17635), ktera stanovi
vlastnosti skla pfi rozbiti a metody jejich posuzovani.

b. Tvrdost a odolnost proti povrchovému opotfebeni — Sklo je obecné tvrdé a odolné
vuci béznému opotfebeni, avSak mize byt poSkrabano tvrdymi nebo abrazivnimi
materialy.

C. Citlivost na teplotni Sok — Sklo m{ize byt citlivé na nahlé zmény teplot, zejména

pokud neni tepelné upraveno.

d. Chemicka citlivost povrchovych uUprav — Nékteré typy skel (napf. poviakovana,
smaltovana Ci leptana skla) mohou byt citlivé na chemické latky, zejména kyselinu
fluorovodikovou a silné kyselé &i zasadité pFipravky, které mohou poSkodit povrch
skla.

e. Viskoelastické vlastnosti mezivrstev u vrstvenych skel — Laminovana a
bezpecnostni skla obsahuji mezivrstvu, jejiz viskoelastickeé vlastnosti jsou
definovany normou EN 16613:2025 (CSN EN16613).

f. Lokalni vystipnuti stopy po opracovani hran skla— Pfi déleni, lamani a nasledném
opracovani skla mohou na hranach sklenénych tabuli vzniknout lokalni vystipnuti,
odloupnuti nebo jiné stopy po vyrobnim zpracovani, v praxi oznaované téz jako
Josny*.

U hran, které nejsou podle objednavky uréeny k brouseni nebo lesténi, se mohou v dusledku
fezani a lamani skla vyskytovat drobnd lokalni vystipnuti, odloupnuti, nerovnosti nebo jiné
stopy po déleni skla. Tyto projevy jsou charakteristické zejména pro fezané, dale
neopracované hrany, napfiklad hrany skel ve sparach zaskleni stfech pergol.

U brousenych nebo lesténych hran se mohou rovnéz vyskytovat drobné lokalni stopy po
pfedchozim déleni nebo nasledném opracovani skla. Jejich pfipustnost se posuzuje s
ohledem na druh a tloustku skla, pozadovany zplsob opracovani hrany a pfislusné technické
a vyrobni tolerance. BrouSeni nebo lesténi hrany samo o sob& neznamena absolutni optickou
bezvadnost celé hrany.

Drobné lokalni nedokonalosti hran, které jsou s ohledem na zplsob jejich opracovani
pfipustné a nemaiji vliv na bezpec&nost, funkénost ani zivotnost zaskleni, se nepovazuji za vadu
dila.

U zaskleni stfech pergol a obdobnych konstrukci se vzhled skla posuzuje pfi bézném uzivani
dila a z obvyklé pozorovaci vzdalenosti a sméru. Za vadu se nepovazuji drobné lokalni
nedokonalosti hran zjistiteIné pouze pfi cilené prohlidce z bezprostfedni blizkosti, zejména pfi
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1.2

1.3.

pohledu z prostoru stfechy, pokud nemaji vliv na bezpecnost, funkénost nebo Zivotnost

zaskleni.

Samovolné rozbiti tepelné tvrzeného skla ESG - Tepelné tvrzené bezpecénostni sklo

ESG muze ve vyjimeénych pfipadech obsahovat mikroskopické vméstky sulfidu
nikelnatého (NiS), které mohou zpUsobit spontanni rozbiti skla bez pfedchoziho
mechanického poskozeni, a to i s ¢asovym odstupem od vyroby nebo montaze.
Vyskyt téchto vméstk{l nelze béznou vizualni kontrolou spolehlivé zjistit. Riziko Ize
vyznamné snizit provedenim Heat Soak Testu (HST), nelze jej v8ak zcela vylougit.
Samotné spontanni rozbiti skla proto bez dalSiho neprokazuje vadu montaze &i
provedeni dila; pfiina rozbiti se posuzuje podle konkrétnich okolnosti.

Tyto vlastnosti jsou pfirozenymi charakteristikami materialu a nepfedstavuji vadu vyrobku.

Specifické podminky pro udrzbu sklenénych vyrobkl

Zakaznik je povinen dodrzovat nasledujici pokyny pro Cisténi a udrzbu skla, aby nedoslo k
jeho poskozeni:

a.

PouZivat pouze chemické prostfedky kompatibilni se sklem — Nesmi byt pouzivany
pfipravky obsahujici kyselinu fluorovodikovou ani derivaty fluoru, jelikoZ mohou
poskodit povlak, smalt &i povrch skla.

Vyvarovat se silné kyselych a zasaditych pfipravkd — Tyto latky mohou zpUsobit
abrazi povrchu skla a jeho trvalé poskozeni.

Cisténi provadét mékkymi a Sistymi nastroji — Tkaniny, stérky a dal$i nastroje musi
byt mékké, Cisté a neposkozené, aby nedoslo k poskrabani skla.

Nevystavovat sklo pfimému sluneénimu zareni béhem &isténi — Myti skla se nesmi
provadét v dobé, kdy je pIné vystaveno sluneCnimu zafeni, ani za extrémné
chladného ¢i horkého pocasi, aby nedoslo k tepelnému Soku nebo nerovnomérnému
osychani povrchu.

Leptané sklo Gistit vyhradné mokrou cestou po celé ploSe — Bodové cisténi je
zakazano, protoZze mlze zpusobit nerovnomérné vizualni zmény povrchu.

Pravidelné kontrolovat tésnéni a ramové konstrukce — P¥i Cisténi je nutné
kontrolovat té&snéni, odvodnéni a ram, aby se pfedeSlo zatékani & jinym
konstrukénim problémuim.

Bezpecnostni upozornéni tykajici se vyrobkt ze skla

Zakaznik je povinen dodrzovat nasledujici bezpe€nostni zasady:

a.

Zakaz vystavovani skla nadmérnému mechanickému namahani — Udery, narazy,
pady pfedmétl ¢i bodové zatizeni mohou vést k prasknuti nebo roztfisténi skla

Zakaz jakéhokoliv nadmérného zatéZovani, véetné pohybu po vyrobcich ze skla;

Zakaz manipulace s poskozenym sklem — V pfipadé prasklin, odstépki ¢i jiného
poskozeni je zakaznik povinen okamzité prestat vyrobek pouzivat a kontaktovat
odborny servis.

Zakaz pouZivani nevhodnych chemickych latek — Viz vy3e uvedené pokyny k
udrzbé; pouziti zakazanych chemikalii maze vést k nevratnému poskozeni skla.

Opatrnost pfi manipulaci s horkymi pfedméty — Sklo mize prasknout pfi kontaktu s
pfedméty o vysoké teplot&, pokud neni uréeno pro tepelnou zatéz.
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f. Zaijisténi bezpecnosti osob — Pfi rozbiti skla mize dojit k poranéni osob ostrymi
stfepy; zakaznik je povinen zajistit, aby v blizkosti skla nebyly osoby vystavené riziku
urazu.

g. Dodrzovani pokynu vyrobce — V pfipadé pochybnosti je zakaznik povinen obratit se
na vyrobce nebo odborny servis.

2, Zvlastni ¢ast - Zasklivani stirech pergol
21. Odpovédnost za podkladni konstrukci.
2.1.1. Zakaznik bere na védomi, ze Zhotovitel neodpovida za stavebni pfipravenost, ani vlastnosti

podkladové konstrukce & tomu obdobné stavby, pokud neni soucasti dila. V pfipadé, Ze
Zhotovitel provadi pouze dodavku dila spocivajici v zaskleni (tedy zamérfeni, vyroba a montaz
zaskleni) na jiz existujici konstrukci zakaznika, i konstrukci zhotovenou tfeti osobou,
neodpovida Zhotovitel za stav konstrukce ¢€i vhodnost takové konstrukce pro realizaci dila.

2.1.2.  Zhotovitel v této souvislosti vyslovné upozoriuje, ze neodpovida za vady na dile, vCetné
podkladové konstrukce, zejména v pfipadé, Ze podkladova konstrukce nebyla zvolena vhodné
vzhledem Kk jejim vlastnostem a pozadovanému umisténi &i jiného pozadavku ze strany
zékaznika, kdy tyto skute€nosti mohou mit vliv na dilo ¢&i podkladovou konstrukci, zejména se

jedna o

a. sesychani nebo bobtnani konstrukce,

b. krouceni, prihyb nebo jinou deformaci konstrukce,

C. zménu rozmért nebo geometrie konstrukce,

d. pohyb jednotlivych konstrukénich prvkd,

e. nasledny pohyb nebo vystoupeni vrutd, Sroubl ¢i jinych kotevnich a spojovacich

prvkad.

2.1.3. Pokud v dusledku takové zmény podkladni konstrukce dojde k bodovému nebo jinému
nezadoucimu namahani skla a nasledné k jeho poskozeni &i prasknuti, nejedna se o vadu dila
a tato skute€nost nezaklada prava z vadného pInéni zédkaznika.

2.1.4.  Za stavebni pfipravenost, v€etné vhodnosti podkladové konstrukce odpovida zakaznik.

2.2. Kotevni prvky pod zasklenim

2.21.  Zhotovitel vyslovné upozorriuje, Ze veSkeré vruty, Srouby a jiné kotevni nebo spojovaci prvky
nachazejici se v podkladni konstrukci pod zasklenim musi byt pfed montazi zapustény
minimalné& 10 mm pod rovinu podkladni konstrukce a nesmi zasahovat do prostoru uréeného
pro ulozZeni skla.

2.2.2. Zhotovitel neodpovida za poskozeni zaskleni zpUsobené naslednym vystoupenim téchto
prvkl, zejména v dusledku sesychani, bobtnani, deformace nebo jiného pohybu podkladni
konstrukce.

2.3. Geometrické a pohledové tolerance pfi zaskleni cizi konstrukce

2.3.1.  Pokud Zhotovitel provadi zaskleni konstrukce dodané zakaznikem nebo tfeti osobou, vychazi
pfi zaméfeni, vyrobé a montazi z realného stavu, rozmérd a geometrie konstrukce v dobé
zaméfeni a montaze.

2.3.2.  Zhotovitel neodpovida za geometrické odchylky podkladni konstrukce, zejména za rozdilnou
Sitku nebo rozte¢ krokvi, vyoseni krokvi, nerovnobéznost jednotlivych prvkl, nerovnost
konstrukce, prihyb nebo krouceni, rozdilné vySkové drovné jednotlivych prvkd, odchylku
konstrukce od pravého uhlu nebo jiné idedlni geometrie; &i jiné tomu obdobi vady podkladni
konstrukce

2.3.3. Z téchto dlvodu neni, pokud nebylo u konkrétni zakazky vyslovné sjednano jinak,
garantovano zejména pfesné umisténi spary mezi jednotlivymi tabulemi skla na podélné ose
krokve, shodna vzdalenost spary od hran krokvi v celé délce, absolutni rovnobéznost spar s
prvky podkladni konstrukce, absolutné shodna Sitka jednotlivych spar v celé plose zaskleni,
presné vzajemné slicovani hran jednotlivych tabuli, vytvofeni dokonale pfimé spolecné linie
koncovych hran jednotlivych tabuli skla.
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Drobné geometrické a pohledové odchylky vzniklé pfizplsobenim zaskleni skute¢nému
provedeni podkladni konstrukce nepfedstavuji vadu dila, pokud nemaji negativni vliv na
bezpeclnost, funkénost a fadné uzivani zaskleni.

PFi posuzovani provedeni je rozhodujici pfedevSim bezpelnost a spravné uloZeni skla, jeho
dostate¢né podepreni, funkénost spojli, odvod vody a celkova funkénost zastfeSeni, nikoliv
absolutni geometricka navaznost zaskleni na konstrukci dodanou tfeti osobou.

Zvlastni vlastnosti difevénych pergol

U dfevénych konstrukci Zhotovitel vyslovné upozorfiuje zakaznika, Ze dfevo je pfirodni
material, ktery v zavislosti na vlhkosti, teploté, klimatickych podminkach a zpusobu provedeni
konstrukce pfirozené méni své rozméry a tvar.

V pribéhu zivotnosti konstrukce miize dochazet zejména k  sesychani a bobtnani,
krouceni, prihybu, vzniku trhlin, zméné priafezu jednotlivych prvkl, zméné geometrie
konstrukce, zméné vzajemné polohy jednotlivych konstrukénich prvkud, ¢i tomu obdobnych
zmeénach konstrukce.

V disledku téchto pfirozenych vlastnosti dfeva mize nasledné dochazet také k pohledovym
zménam zaskleni, zejména k optickému posunu spary vic&i ose krokve, rozdilné pohledové
Sifce spar nebo zméné vzajemné polohy hran skel a konstrukce, a to v&etné& pnuti konstrukce,
v jehoz dlsledku dojde k poskozeni skla.

Takové zmény zplsobené naslednym pohybem nebo rozmérovymi zménami dfevéné

Zdroje tepla v blizkosti zaskleni

Zhotovitel vyslovné upozorniuje zakaznika, Ze v bezprostifedni blizkosti zaskleni stfech pergol
nelze uzivat pfimotopy, infrazafiCe, tepelné zafice, otevieny ohen ani jiné lokalni zdroje tepla,
které mohou zpUsobovat nerovnomérné nebo nadmérné zahfivani skla.

Zhotovitel neodpovida za prasknuti nebo jiné poSkozeni zaskleni vzniklé v disledku
nevhodného lokalniho zahfivani, tepelného Soku nebo jiného nevhodného tepelného
namahani zpusobeného zakaznikem nebo tfeti osobou.

Pohyb osob po zasklené streSe

Zhotovitel v ndvaznosti na navod k pouzivani a udrzbé zaskleni znovu pfipomina pfisny zédkaz
pohybu po zasklené stfeSe &i jiného sklenéného vyrobku tvofici dilo.

Pohyb po zasklené stfeSe musi byt provadén pouze odbornou osobou a zpUsobem
stanovenym navodem. Zaskleni je pochozi pouze v mistech krokvi/podepfeni a sklo mimo tato
mista neni uréeno k chizi.

Cisténi a udrzbu je nutné provadét tomu odborné zpusobilou osobu, ktera zajisti, Ze nebude
vstupovano na zasklenéné ¢asti.

Zhotovitel neodpovida za poskozeni skla, silikonovych spojll, konstrukce nebo jinych &asti
zastfeSeni zpUsobené pohybem osob po stfeSe nebo jinym nevhodnym zatézovanim zaskleni.
Zvlastni ¢ast — Sklenéna zabradli — mezery mezi jednotlivymi tabulemi

Zhotovitel se pfi vyrobé a montazi sklenénych zabradli fidi prislusnymi technickymi normami
CSN/EN a dal$imi zavaznymi poZadavky.

Pokud neni v nabidce, objednavce, vykresu nebo jiné dokumentaci konkrétni zakazky
stanoveno jinak, standardni mezera mezi jednotlivymi tabulemi skla je 5—15 mm s montazni
toleranci £3 mm.

Rozdily ve velikosti jednotlivych spar v ramci uvedenych toleranci nepfedstavuji vadu dila,
pokud nemaji vliv na jeho bezpe¢nost nebo funkénost.
Zvlastni ¢ast — Tepelné tvrzené sklo ESG — prihyb a optické deformace

Zhotovitel vyslovné upozorfiuje zakaznika, ze tepelné tvrzené bezpecénostni sklo ESG nemusi
byt v diisledku technologického procesu kaleni dokonale rovinné.
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4.2.
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5.1.1.

5.2.

5.3.

54.

Urcité prohnuti, zvinéni nebo opticka deformace jsou vlastnostmi souvisejicimi s vyrobou
tepelné tvrzeného skla a nejsou vadou, pokud nepfekraduji pfislusné tolerance. Pfipustny
celkovy pruhyb ¢ini az 3 mm na 1 metr délky skla, pokud pfislusna norma pro konkrétni
vyrobek nestanovi jinak. Napfiklad u tabule o délce 3 000 mm tak muze celkovy prahyb Cinit az
9 mm, aniz by tato skute¢nost sama o sobé& predstavovala vadu vyrobku.

Prahyby, lokalni deformace, zvinéni vznikajici pfi procesu kaleni a souvisejici optické projevy,
které se nachazeji v tolerancich pfislusSnych CSN/EN a vyrobnich norem, nejsou vadou
vyrobku a nejsou duvodem k reklamaci.

Zavérecna cast
Tyto pokyny stanovuji vlastnosti dila, tedy pfirozené vlastnosti sklenénych vyrobku, které
nepredstavuji vadu ani nezakladaji odpovédnost spolecnosti za jejich projevy.

Zakaznik je povinen se s témito pokyny seznamit a dodrzovat je pfi uzivani, udrzbé a
manipulaci s vyrobky ze skla.

Nedodrzeni téchto pokynd muize vést k poskozeni vyrobku, které neni kryto zarukou ani
odpovédnosti za prava z vadného pInéni Zhotovitelem.

Zhotovitel nenese odpovédnost za Skody vzniklé nespravnym uzivanim, neodbornou
manipulaci ¢ pouzitim nevhodnych chemickych prostfedkd, ani odpovédnost za zasahy
z dlvodu vy$Si moci.
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